
ОТЧЕТ 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности  

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Основная общеобразовательная школа» пгт Троицко-Печорск 

за 2023 год 
 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализаци

и 

мероприят

ия 

 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия <2> 

реализованные меры по устранению выявленных 

недостатков 

фактически

й срок 

реализации 

 I. Открытость и доступность информации об организации 

 Приведение информационных 

стендов в соответствие с 

требованиями, установленными 

нормативными правовыми актами 

Российской Федерации 

  Контроль   за ведением и 

наполнением сайта 

В течение 

года 2023 

Администрация 

ОО 

 

 1. Проведен анализ информационных стендов ОО; 

 2. Информация о деятельности ОО 

актуализирована и размещена на информационных 

стендах в обоих корпусах школы.  

январь 2023 

Создание и обеспечение 

функционирования официального 

сайта в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

  Контроль   за ведением и 

наполнением сайта 

2 раза в 

месяц 

в течение 

года 2023 

 

Администрация 

ОО, 

ответственный за 

школьный сайт 

 1. Проведен анализ структуры и содержания 

информации официального сайта, проведена 

актуализация информации. 

 2. Добавлены  новые разделы, отражающие 

деятельность  ОО   

 безопасность дорожного движения 

 антикоррупционная политика 

 независимая оценка качества условий 

образовательной деятельности 

 500+ 

 актированные дни 

3. Проводится мониторинг официального сайта 

ОО с целью своевременного внесения изменений 

(обновлений) в информацию   

март 2023 

Обеспечение удобной навигации 

сайта согласно требованиям 

оформления  

Усовершенствование системы 

поиска информации по сайту 

  Контроль   за     

требованиями 

оформления   сайта 

 В течение 

года 2023 

1раз в 

месяц 

Ответственный за 

школьный сайт 

1. Проведен анализ структуры и содержания 

информации официального сайта в соответствии с 

приказом  от 14 августа 2020 года № 831 

Об утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной организации 

в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" и формату представления информации 

 

март 2023 



Своевременное и регулярное 

обновление информации на 

официальном сайте организации 

 

 Контроль  за  

обновлением  сайта 

2 раза в 

месяц 

в течение 

года 2023 

Администрация 

школы, 

ответственный за 

школьный сайт 

Своевременное и регулярное обновление 

информации на официальном сайте организации, 

не реже 1 раза в 10 дней 

 

постоянно 

Наличие функционирующих 

электронных сервисов по 

обеспечению эффективной 

обратной связи с потребителями 

услуг. 

 В течение 

года 2023 

Постоянн

о 

Администрация 

школы, 

ответственный за 

школьный сайт 

Наличие функционирующих электронных 

сервисов по обеспечению эффективной обратной 

связи с потребителями услуг: На главной странице 

есть блок, где можно написать сообщение 

(«Написать о проблеме») — Решаем вместе. 

Есть вкладка «Вопросы и ответы» — там тоже 

можно задавать вопросы. 

март 2023 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Усовершенствование материально 

- технической базы ОО 

Проведение текущего 

ремонта в здании школы 

для создания комфортных 

условий школы 

июнь - 

июль 

2023 г 

Директор школы, 

Зам по АХЧ 

1. Проведен текущий  ремонт обоих корпусов 

школы 

2. Завершен капитальный ремонт актового зала 

 

июнь - 

июль 2023 г 

Обновления фонда 

учебниками с 

требованием ФГОС на 

всех уровнях обучения 

В 

течение 

года 2023 

Зав. библиотекой 1 Обеспеченность учебниками в полном объеме ( 

при условии, что 2  часть учебников  на 2023-2024 

учебный год заказан в январе 2024 

В течение 

года 2023 

Создание условий для организации 

безопасного и качественного 

питания обучающихся 

 Косметический ремонт  

столовой, оснащение 

оборудования, договора с 

поставщиками продуктов 

 На 

01.09.2023

г. 

В течение 

года 2023 

Директор ОО,  

зам.директора по 

АХЧ, заведующая 

производством 

1. Осуществлен косметический ремонт школьной 

столовой, пищеблока 

2. Заключались договора с поставщиками 

продуктов  

3. В конце декабря 2022 г пришли:  посудомоечная 

машина, морозильный ларь, сплит система 

4. Ходатайство на приобретение инвентаря  

На 

01.09.2023г.  

В течение 

года 2023 

 

сентябрь 

2023 

Создание условий для 

индивидуальной работы с 

обучающимися (наличие кружков, 

спортивных секций, творческих 

коллективов) 

Наличие кружков, 

спортивных секций, 

творческих коллективов 

В течение 

года 2023 

Администрация 

школы, заместитель 

директора по ВР, 

классные 

руководители 

1. Функционирование ОЦ Точка Роста  

2. Организация внеурочной деятельности для 

обучающихся, проживающих в микрорайонах 

Абар, З-Пурп . п Белый Бор, п. Мылва 

(осуществляется подвоз детей) 

В течение 

года 2023 

 

Предоставление возможности 

развития творческих способностей 

и интересов обучающихся 

Участие в конкурсах, 

олимпиадах, спортивных 

соревнованиях, и других 

массовых мероприятиях 

В 

течение 

года 2023 

Администрация 

школы, 

заместитель 

директора по УР, 

ВР, классные 

руководители, 

учителя 

предметники 

Участие в конкурсах, олимпиадах, спортивных 

соревнованиях, и других массовых мероприятиях, 

в мае 2023 года банк   одаренных детей (участие в 

различных конкурсах, олимпиадах разных 

уровней) составил 202 обучающихся, что 

составляет 55,3% всех обучающихся школы. 

В течение 

года 2023 



III. Доступность услуг для инвалидов 

 Оказание психолого-

педагогической, медицинской и 

социальной помощи обучающимся 

1.Организация курсов 

повышения квалификации 

для педагогов, 

работающих с детьми с 

ОВЗ и инвалидами. 

2.Активизация работы  -

психолого-

педагогического 

консилиума МБОУ ООШ 

пгт. 

 Троицко - Печорск 

3. Размещение на 

школьном сайте: *  *плана 

работы с родителями 

(законными 

представителями) по 

консультированию и 

оказанию психолого-

педагогической и 

социальной помощи. 

В 

течение 

года 

2023 

Администрация 

школы, соцпедагог, 

руководитель -

психолого-

педагогического 

консилиума МБОУ 

ООШ пгт. 

Троицко - Печорск 

 

 

1.Организация повышения квалификации 

ответственного лица по данному направлению: 

«Организация взаимодействия психолого-

медико-педагогической комиссии с психолого-

педагогическими консилиумами 

образовательных организаций» 

«Особенности установления эмоционального 

контакта в семьях, имеющих детей с ОВЗ» 

Республиканская конференция «Инклюзивное 

образование. Опыт. Проблемы. Взаимодействие» 

2. Активизация работы  психолого--

педагогического консилиума   – проведено 4 

заседания 

1) О направлении в Центральную  

психолого-медико-педагогическую комиссию 

Ухтинского филиала ГУ РК «РПМСЦ 

«Образование и здоровье» обучающегося 1Б 

класса , обучающегося 2Б класса  , обучающегося 

4Б класса . 

2) Контроль развития обучающихся 4–х 

классов. Обсуждение готовности к обучению на 

основном уровне образования. 

3)Утверждение плана работы школьного 

психолого-педагогического консилиума  на 2023-

2024 учебный год. 

4)Адаптационный период учащихся 1-х, 5-х 

классов. Осуществление психолого-

педагогической диагностики учащихся, выявление 

резервных возможностей развития. 

3. Размещение на школьном сайте материалов 

(буклеты, информационные бюллетени) по 

  оказанию психолого-педагогической и 

социальной помощи. 

 

 

октябрь 

2022 

 

 

 

апрель 2023 

 

май 2023 

 

 

 

В течение 

года 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

постоянно 

Создание условий для организации 

обучения и воспитания детей с 

ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов,    

обеспечение доступа в здания 

образовательной организации, 

предоставление услуг ассистента 

(помощника), оказывающего 

обучающему необходимую 

техническую помощь). 

1.Создание специальных 

условий для детей с ОВЗ. 

2. Оптимальное 

использование 

имеющихся технических 

средств обучения 

коллективного и 

индивидуального 

пользования. 

3.Улучшение материально 

В 

течение 

года 

2023 

Директор ОО, 

зам.директора по УР 

и ВР, зам.директора 

по АХЧ, заведующая 

производством 

школы 

 1.Имеются условия, обеспечивающие 

возможность для беспрепятственного доступа 

для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в I корпус здания. 

2.Созданы условия питания для инвалидов и лиц 

с ограниченными возможностями здоровья. 

3.Имеется доступ к информационным системам и 

информационно-телекоммуникационным сетям 

использования инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья. 

В течение 

года 2023 



- технического 

обеспечения ОО. 

4.Создание условий для 

организации доступа в 

здание для обучающихся с 

ОВЗ. 

4.Имеется возможность организации 

дистанционного обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья. 

5.В школе создано единое информационное 

пространство, обеспечивающее эффективную 

социализацию школьников в условиях 

информационного общества. 

Информационная база школы оснащена: 

- электронной почтой; 

- локальной сетью; 

- выходом в Интернет; 

- разработан и действует школьный сайт в сети 

"Интернет". 

На сайте школы функционирует кнопка "для 

слабовидящих". 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

 Организация мероприятий, 

направленных на построение 

конструктивного взаимодействия 

работников ОО с потребителями 

услуг 

1.Организация 

мероприятий, 

направленных на 

построение 

конструктивного 

взаимодействия 

работников ОО с 

потребителями услуг 

2.Организация 

индивидуальных и 

групповых консультаций 

сотрудников ОО с 

педагогом -психологом. 

В 

течение 

года 

2023 

Зам.директора по УР  

и ВР, социальный 

педагог, педагог-

психолог 

1.Проведен круглый стол по теме «Соблюдение 

Положения о нормах профессиональной этики 

педагогических работников» 

2. На собрании трудового коллектива  

рассматривался Кодекс этики сотрудника ОО 

январь  

2023 

 

 

сентябрь 

2023 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Доля получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворённых качеством 

образования 

Контроль  за исполнением 

муниципального задания, 

анкетирование 

В 

течение 

года 

2023 

Администрация 

Школы, 

зам.директора по УР  

и ВР, классные 

руководители 

проведение анкетирование по выявлению 

уровня удовлетворенности качеством 

образования: 

Удовлетворенность родителей (законных 

представителей) обучающихся  содержанием и 

ходом образовательного процесса (кол-во, %)  

на уровне НОО – 83,8%;  

на уровне ООО – 76,8% 

 май 2023,  

декабрь  

2023 

 

                                    Директор                                     А.В. Цыбренкова 
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